Что делать в непредвиденных ситуациях?

Что делать, если... 

...если срок действия загранпаспорта закончился, а в нем сохранились действующие визы?

Долгосрочные визы будут продолжать действовать, даже, если срок действия паспорта закончился (или в нем не осталось свободного места), не смотря на то, что в момент получения нового паспорта, в старый ставится отметка о том, что он аннулируется. Вам необходимо обратиться в консульское управление соответствующего посольства с просьбой перенести визы на оставшийся срок действия из старого в новый паспорт.
Есть страны для пересечения границы, которых достаточно аннулированного старого заграничного паспорта с действующей визой и нового паспорта без визы, к примеру, США.

...если загранпаспорт утерян, как его восстановить?

Вам нужно взять справку в отделении милиции, о том, что у Вас утерян паспорт. Вы можете это сделать или в отделении по месту жительства, или в любом другом, указав, что Вы потеряли его на территории, подведомственной этому отделению. Получив справку об утере, Вы с паспортом, трудовой книжкой и фотографиями можете обратиться в нашу фирму для восстановления загранпаспорта (или в ОВИР по месту жительства).

...если Вы потеряли паспорт за границей?

Значительно менее приятна ситуация, если в результате кражи или невнимательности Вы остались без загранпаспорта во время зарубежной поездки. Для того чтобы облегчить возвращение домой в этом случае, Вам рекомендуется принять определенные меры заранее.
Во-первых, еще до поездки нужно узнать адрес и телефон российского консульства страны, в которой вы собираетесь отдыхать. Причем, дипломатическое представительство может быть не только в столице, но и в том городе, в который вы направляетесь.
Второе, о чем Вам следует позаботиться еще до отъезда - это сделать ксерокопию с загранпаспорта. В случае утери документов копия паспорта значительно упростит процедуру установления Вашей личности и поможет вернуться домой.
Так же, как указано ниже, полезно иметь с собой общегражданский паспорт (только примите меры, чтобы не остаться без всех документов одновременно).
Когда Вы обнаружили утрату паспорта, Вам следует обратиться в российское консульство, чтобы Вам выдали свидетельство на возвращение на родину. Для его оформления Вам потребуется предъявить документ с фотографией или, в крайнем случае, представить свидетелей, которые подтвердят Вашу личность. Если же Вы непредусмотрительно не захватили никаких документов и не можете представить свидетелей, то на Родину Вас, конечно, пустят, но процедура проверки личности на границе может затянуться. 

